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 والتعامل بالبطاقة المدفوعة مسبقاً الصادرة عن شركة أموال لخدمات الصيرفة الالكترونية  الاصدارشروط وأحكام 
 

والعديد من خدمات    وادارتها  بطاقات الدفع الالكترونيمتخصصة بتقديم خدمات اصدار   شركة هي الصيرفة الالكترونية  شركة أموال لخدمات ان حيث

صدار بطاقات الدفع  لإ الشركة مع بالتعاقد على نموذج اعراف عميلك المرفق بهذه الشروط والأحكام الموقع انا ارغب  وحيث  الدفع الالكتروني الأخرى

 المقدمة استخدامي للخدمات تحكم أدناه  والاحكام الشروط على ان أوافق اني وحيث،  الاتية؛ والاحكام الشروط وفق المقدمة الخدمات من ستفادةالمسبق والا

 بأن جميع واضمن اقر،  اصرح، اني كما وملزما نافذا  التعاقد يصبح  اللازمة وتقديم الوثائق  توقيعي وبمجرد بأنه واقر اصرح فاني  وعليه  الشركة، قبل من

 يمنع ما يوجد ولا الملزم العقد هذا لمباشرة أكثر  أو العمر  ( من18) ابلغ وانني ودقيق   صحيحة هي قبلي من والمقدمة بالتسجيل المتعلقة المعلومات

 بالخدمة.   النافذة للتشريعات وفقا على الخدمة الحصول

 

   التعريفات: .1
 

 :لها أدناه، ما لم تدل القرينة على غير ذلك يكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذه الاتفاقية المعاني المخصصة

 العراق  الدولة  

 عراقيالبنك المركزي ال البنك  

 أموال لخدمات الدفع الالكتروني شركة  الشركة / مقدم الخدمة 

 البطاقة المدفوعة مسبقا   الخدمة  

 التشريعات النافذة 

الخصوص بما فيها وتعليمات مكافحة   بهذاالعراق وتعني القوانين والأنظمة والتعليمات النافذة في 

واية  ومتطلبات تقديم خدمات اصدار النقود الالكترونية وادارتها    الأموال وتمويل الإرهاب، غسل  

 المركزي. أنظمة وتعليمات صادرة عن البنك

 العميل 
  الشروط   هذه  على  والموقع  باسمه  بالحصول على بطاقة الدفع المسبق  سيقوم  الطبيعي الذي  الشخص

 الخدمة.  استخدام لغايات تسجيله تم  والذي الاحكام و

 الإلكترونية  النقود
 و   ذاتها  العملة  بنوع  نقدية  مبالغ  تسلم  مقابل  اصدارها  يتم  والتي  الكترونيا  المختزنة  النقدية  القيمة

 الكترونية  بوسائل بها المتعاملة الأطراف بين  للتحويل قابلة وفاء وسيلة وتكون قيمتها

 عقد الاشتراك  
العلاقة بين الفريقين   واية ملاحق اخرى تحكم  اعرف عميلكوتعني الشروط والاحكام ونموذج  

 والتي بموجبها يتم تزويد العميل بالخدمة.

 تصدرها الشركة. أداة الدفع التي  / او البطاقة  مسبقافوعة أداة الدفع المد

 نموذج الاشتراك 
الشروط   و  عميلك  اعرف  نموذج  المدفوعة  ويعني  )البطاقة  الخدمة  باصدار  الخاص  والأحكام 

 مسبقا (.

المخصص لإدارة  الذكي  الهاتف  تطبيق 

 البطاقات المدفوعة مسبقا  

تنصيبه من خلال يمكن  الذي  التطبيق  الالكترونية    وهو   App Storeو    Play Storeالمتاجر 

 والذي يمكن العميل من ربط بطاقته عليه والاستفادة من العديد من الميزات  

 

 الشروط والاحكام  .2
 

بشركل فوري حيث سريتم  أداة الدفع المدفوعة مسربقا  لتسروية الحركات المالية المنفذة الى او على حسرابات  يوافق العميل على تفويض الشرركة  -1

 اشعار العميل وبشكل فوري وفي حينه.

 يتم التي الالكترونية النقود طريق الدفع عن يتم بحيث أداة الدفع المدفوعة مسرربقا  ، حسرراب  بفتح الشررركة قيام على ويوافق العميل يقر -2

 العميل قبل من الالكترونية النقود بتلك م التعامليت بعدها ومن المسررتلمة النقدية المبالغ مقابل العميل لحسرراب الشررركة قبل من تحويلها

 باسخدام اداة الدفع المدفوعة مسبقا .

مطبوعا  او من خلال اسررتخدام تطبيق الهاتف    بتسررليمها مع الرقم السررري للعميل ، تقوم الشررركةعند اتمام علمية اصرردار البطاقة وتفعيلها -3

توقيع وإقرار من قبله بالموافقة على   وعلى مسررلوليته التامة ويعد بمثابة اويكون العميل ملتزم بالحفاظ عليه،  الذكي ومعرفة الرقم السررري

بإجراء أي خدمة من الخدمات و/او قيام   لأوامر ولا يقبل او الادعاء باي شرركل من الاشرركال بعدم قيام العميو تنفيذ اية طلبات او خدمات ا

و/او الغاء الخدمة و/او اتخاذ اية   مالم يتم ابلاغ الشررركة بشرركل واضررح وصررريح وخطي ليصررار الى إيقاف اأي شررخص ثالث باسررتخدامه

 الحصري.  إجراءات مناسبة وحسب تقدير الشركة

 سررقوفو/أو بالاعتماد على نوعها سررواء لسررقف الحركة الواحدة،    المنفذةتعامل بحركات الدفع  للسررقوف   هنالكبانه  و يوافق  العميل  قري -4

حسررب ما هو وارد في التشررريعات النافذة واية أداة الدفع المدفوعة مسرربقا  لحسرراب و السررقوف الشررهرية  و/أشررهرية حسررب نوع العميل،  

 . عليها  تعديلات تطرأ

دام البطاقة ضررررمن ضرررروابط وتعليمات البنك المركزي العراقي وشررررركات الدفع العالمية فيزا يقرّ العميل ويوافق على أنه سرررريتم اسررررتخ -5

وماسررتركارد، وعدم اسررتخامها ضررمن الأعمال المشرربوهة او تمويل الجهات والمنظمات الغير قانونية والارهابية، او اسررتخدامها لشررراء 

 مارسات واعمال تتخالف مع تعليمات وقوانين جمهورية العراق.الممنوعات والبضائع الغير قانونية او البضائع المهربة وأية م

يقر العميل بأنه سريتم اسرتخدام البطاقة من قبله شرخصريا  كونه هو الحاصرل الحصرري والوحيد للبطاقة التي تقدم بطلب الحصرول عليها، ولا  -6

قبل الغير يحمل العميل الأسرراسرري الذي تقدم بطلب  يتم منحها للغير سررواء من الاقارب او غير الاقارب، وأية اسررتخدام خاطب للبطاقة من  

 الحصول على البطاقة كامل المسلولية القانونية.
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الرقم   مسررتقبل الحركة والقيمة قبل تنفيذ الحركة والتأكد من حماية لتزم العميل وعلى مسررلوليته من التأكد من تفاصرريل الحركة من حيثي -7

بالإضافة الى عدم  تقرها الشركة والمنشورة على الموقع الالكتروني للشركة رية وحسبماالسرري الشرخصي والتقيد بكافة قواعد الامن والس

 رصيد كافي في بطاقته.اصدار حركات بدون وجود 

التشرغيلية    منفذة و/او تم رفضرها لسربب لا يعود اليها ولأي سربب متعلق بالأنظمة يقر العميل بان الشرركة غير مسرلولة عن اية عملية غير -8

 .للخدمة

 العميل ر التواصرل معتعذّ في حال  لم يتم اجراء أي حركة مالية عليها لمدة سرنة واحدة و إذا  جامداأداة الدفع المدفوعة مسربقا  عتبر حسراب  ي -9

 .استنفاذ كافة وسائل الاتصال بهو  الحسابصاحب  

 أعلاه.قل من انتهاء المدة المنصوص عليها قبل شهر على الأ اعتبر جامديس  حسابهن ألعميل باإشعار  لشركةيمكن ل  -10

قيام العميل شخصيا او من يمثله بموجب وكالة عدلية او تفويض معتمد حسب الأصول،   لحينأداة الدفع المدفوعة مسبقا  سيتم وقف حساب   -11

 ي.الرئيساو المفوض بالتوقيع في حالة الشخص الاعتباري بمراجعة مقدم خدمة الدفع بمقره 

  او سرحب الرصريد  الجامدأداة الدفع المدفوعة مسربقا   حسراب بهدف إعادة تنشريط  ة الشرركة قيام العميل او من يمثله قانونيا بمراجعفي حال  -12

 او تسييل الرصيد القائم بشكل فوري وفق ما يطلبه العميل. أداة الدفع المدفوعة مسبقا  تفعيل حساب بإعادة  فان الشركة تلتزم  

 لوحدة شكاوى العملاء التابعة للشركة.بشكوى   التقدم حقهفإنه من ى العميل عن الخدمة المقدمة له رضحال عدم في  -13

الرقم    -14 مع وحرردة شرررركرراوى العملاء يرجى الاتصرررررال على  إلى: 009647811307999للتواصرررررل  الكتروني   أو إرسرررررال بريررد 

helpdesk@amwalps.iq 

- 4630301الإتصرال على الرقم ) من خلالالعراقي اللجوء إلى البنك المركزي  يمكن للعميلالشركوى    بنتيجة  في حال عدم قناعة العميل  -15

 أو الحضور الشخصي لمبنى البنك المركزي العراقي.  media.office@cbi.iq( أو إرسال بريد إلكتروني على العنوان التالي  06
بإيقاف و/او الغاء تقديم الخدمة في أي   ، من قبل العميل  وفي حال وجد أي سربب او اخلاله بذلك،  اعلام للشرركة، بعديقر العميل بانه يحق   -16

 الاشكال. تعاقدية بأي شكل من ان يرتب على الشركة أية مسلولية قانونية او وقت تشاء ودون

أداة الدفع المدفوعة للنقض للقيام بقيد قيمة أي حركة منفذة على حسراب   يوافق العميل على تفويض الشرركة تفويضرا عاما مطلقا وغير قابل -17

 الشركة.ى  لدمسبقا  

الخدمة    معلومات العميل ولتقديموالتدابير الاحترازية لضمان امن وسرية  تلتزم الشركة ببذل العناية الواجبة لأخذ كافة الإجراءات اللازمة -18

 بهذا الخصوص. العراقي صادرة من البنك المركزي  واية تعليمات  العراقبما يتوافق مع التشريعات النافذة في 

  الاجراء. كما الأوقات تعديل الاحكام والشرروط المتعلقة بالخدمة وبعد اشرعاره بهذا  يقر ويوافق العميل بان الشرركة تحتف  بحقها وفي جميع -19

 ويقر بموافقته على التعديل والتزامه بتلك الاحكام والشروط بعد تعديلها.

كما تلتزم الشركة برد مبالغ للعملاء   مالية، أي حركة   فور انتهاء أداة الدفع المدفوعة مسبقا  حساب تلتزم الشركة بإعلام العميل عن رصيد   -20

 الخاصة بالشركة. ت العملالبنكيين في حال توقف الشركة عن تقديم الخدمة وفق إجراءا غير

  الصادرة بهذا الخصوص بالإضافة الى التزامه بالامتثال الى التعليمات   يقر العميل بانه اطلع وفهم آلية عمل الخدمة والمعلومات الارشادية -21

 ت تطرأ عليهامن البنك المركزي بهذا الخصرروص واية تعديلا  الصررادرة عن الشررركة والتشررريعات النافذة بما فيها اية تعليمات صررادرة

 على  تعرديرل  او  تحرديرث  حردو   حرال  فيالعميرل    برإبلاغيلتزم مقردم الخردمرة    كمرا،  برالشررررركرة  الخراص  الالكتروني  الموقع  على  المنشررررورةو

 .النافذة  التشريعات

بهذه   اخلالأخطاء و/او اضرررار و/او مصرراريف قد يتكبدها العميل نتيجة لأي  يقر ويوافق العميل بان الشررركة لن تكون مسررلولة عن أي -22

نتيجة   كافة التعويضرات والمطالبات والاضرار التي قد تتعرض لها الشركة  الشرروط والاحكام من قبله، كما ان العميل يلتزم ويتعهد بتحمل

 خرو/او لأي سب كان او عند مطالبة أي طرف آم  لأي اخلال من قبل العميل بهذه الشروط والاحكا

أداة الدفع  رصرريد حسرراب   تسررييلالشررركة وعلى  هااو احد وكلائ الشررركةاعلام  بعد  يشرراء وقت اي في  الاشررتراك عقد  انهاء للعميل  يحق -23

 .وتقديم اشعار ورقي او الكتروني بخصوص انهاء العقد العقد هذانتيجة   العميل على  المترتبة  الالتزامات جميع  والغاء المدفوعة مسبقا  

أداة الدفع المدفوعة على الشرركة تزويد العميل بنسرخة من عقد الاشرتراك الموقعة معه وباي اشرعارات او بيانات او كشروف خاصرة بحسراب   -24

 حتى لو كان هناك نزاع قضائي بين العميل ومقدم الخدمة.مسبقا  

الخاصرة  أداة الدفع المدفوعة مسربقا  الخاصرة بحسراب  تلتزم الشرركة بالمحافظة على سررية البيانات المدرجة في نموذج الاشرتراك والبيانات   -25

بالعميل )مثل رصرريد الحسرراب والحركات التي تم اجراءها( وعدم السررماح بالاطلاع عليها للاشررخاص الغير مخوليين كما يحق للشررركة 

 استخدامها لغايات تخص عملها.

البطاقات المدفوعة مسربقا  باسرتخدامه بالشركل الصرحيح وبما لا يخالف تعليمات  يقرّ العميل مسرتخدم تطبيق الهاتف الذكي المخصرص لإدارة  -26

، كما يقرّ العميل بأن هذا التطبيق  وان الاسرتخدام يكون لحامل البطاقة الأسراسري  وضروابط البنك المركزي العراقي وشرركات الدفع العالمية

اسررتخدام   يجوزون موافقة واتفاق مسرربق من خلال شررركة أموال، ولا ولا يجوز التعديل عليه او اعادة اسررتخدامه د لشررركة أموالهو ملك 

ت  خدماته او حقوق الملكية الفكرية واعادة ترويجه للغير مطلقا ، كما يقر العميل بموافقته على ان التطبيق يمكن الوصررول الى بعض البيانا 

 استخدام التطبيق.الشحصية المحفوظة على مستوى الهاتف الخلوي والتي تمكن العميل من امكانية  

 .او تسييل الرصيد القائم(أداة الدفع المدفوعة مسبقا   يمكن للعميل التعامل مع النقاط والوكلاء بخصوص الخدمة مثل )تغذية حساب  -27

يتم الرجوع الى القضراء    إنهوبين الشرركة وفي حالة حدو  أي نزاع ف  يقر ويوافق العميل بان التشرريعات النافذة هي التي تحكم العلاقة بينه -28

 .والخدماتم  المختص في نظر أي نزاع يتعلق بهذه الشروط والاحكا وه كونهالعراقي  

 .الدينار العراقييعلم العميل بان الخدمة ستكون بعملة  -29

ره بهذا الاجراء. كما  يقر ويوافق العميل بان الشرركة تحتف  بحقها وفي جميع الأوقات تعديل الاحكام والشرروط المتعلقة بالخدمة وبعد اشرعا -30

 ويقر بموافقته على التعديل والتزامه بتلك الاحكام والشروط بعد تعديلها.

 009647700115388/  964781130799900للإستفسار والمساعدة: التواصل مع موظفي خدمة العملاء على الرقم   -31

 

 انتهى.. 


