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 شروط وأحكام الإصدار والتعامل 

 لكترونية بالبطاقة المدفوعة مسبقاً الصادرة عن شركة أموال لخدمات الصيرفة الإ

 

 المقدمة  .1
 

قط قثث   صثثاا  إمتخصصثث  قتيثثادم تثثام    شثثة   هثث  لكتةونيثث الصثثية   اإ لخثثام   الأمثثلا شثثة   أنّ  حيثث 

علثث   الملقثثا نثث أ  غثث ان  وحيثث  لكتةونثث  الأتثثة والعادثثا مثثم تثثام   الثثا ا اإ دا تهثث إو لكتةونثث الثثا ا اإ

الثثا ا المقثث ل   صثثاا  قط قثث إ الاثثة   مثثا ق لتع قثثا نمثثل ا اعثثةي عميلثثف المة ثثل قهثثوا الاثثةو  والأحكثث  

 و ثثل الميامثث  الخثثام   مثثم سثثتد ددواإوإسثثتخاا  تط يثثل الهثث تي الثثو ّ  المخصثثا إدا د قط قثث  الثثا ا المقثث ل 

 سثثتخاام  للخثثام  إ تحكثثم أدنثث ا حكثث  والأ  الاثثةو نّ أعلثث   أوا ثثل  إننثث  وحيثث  ،تيثث الأ حكثث  والأ الاثثةو 

 دصثث   اللازمثث  وتيثثادم اللئثث  ل تثثلقيع د وقمجثثة  قأنثثّ  قثثةّ أو صثثة أ  ننإ ثث  وعليثث  الاثثة  ، ق ثث  مثثم الميامثث 

ً اً ن  ثثو التع قثثا  مثثم والميامثث  ق لتقثثجي  المتعليثث  المعللمثث   جميثثا قثثأنّ  ضثثممأو ،قثثةّ أ صثثة ،أ  أننثث   مثث  وملزمثث 

 دمنثثا مثث  دلجثثا ولا الملثثز  العيثثا هثثوا لم  شثثةد أ ثثثة أوة العمثث  ( مثثم18) قلثث أ ننثث إو  ودقييثث  صثثحيح  هثث  ق لثث 

ّ  الخام عل   الحصل   .ق لخام  الن  ود للتاةدع   و ي 

  

 التعريفات  .2
 

اليةدن  عل  غية    له  أدن ا، م  لم تا ّ   تد قي  المع ن  المخصص دكلن للكلم   والع   ا  الت لي  حيثم  و د     هوا اإ

 :  لف

 العةاق الاول   

 عةاق  ال نف المة زي ال ال نف 

 صية   اإلكتةوني لخام   الأملا  شة    الاة   / ميا  الخام  

 الخام   
 ً / تط يل اله تي الو   المخصا إدا د ال ط ق   الما لع   ال ط ق  الما لع  مق ي 

 ً  مق ي 

 التاةدع   الن  ود

الن  ود      والتعليم    اليلانيم والأنظم   قم   يه     قهواالعةاق  وتعن   الخصلص 

صاا   إومتطل    تيادم تام      تعليم   مك  ح  غق  الأملا  وتملد  اإ ه ب،

 المة زي.   أنظم  وتعليم   ص د د عم ال نفأدّ ودا ته  إلكتةوني  والنيلد اإ

 العمي 
 والملقا   سم إق  ق لحصل  عل  قط ق  الا ا المق ل   سييل   الط يع  الوي  الاخا

 الخام . ستخاا إ لغ د   تقجيل  تم والوي حك  والأ الاةو  هوا عل 

 اإلكتةوني  النيلد

ً إ  المختزن   النياد   الييم    قنلع   نياد   م  ل   تقلم  مي ق   صاا ه إ  دتم  والت   لكتةوني 

  قه   المتع مل   الأ ةاي  قيم  للتحلد   ق قل   و  ء  وسيل   وتكلن  وقيمته    اته   العمل 

 .لكتةوني إ قلس   

 شتةاك عيا اإ
العلاق    تة  تحكمأملاحل    أدّ و  اعةي عميلفوتعن  الاةو  والاحك   ونمل ا  

 قيم الدةدييم والت  قملج ه  دتم تزودا العمي  ق لخام .

الما الا ا  و أ/    مق ي  لع   أداد 

 ال ط ق  
 تصا ه  الاة  . أداد الا ا الت  

 شتةاكنمل ا اإ
صاا  الخام  )ال ط ق   إق  والأحك   الخ صّ ودعن  نمل ا اعةي عميلف والاةو  

 الما لع  مق ي ً(.

المخصا  الو    اله تي  تط يل 

 دا د ال ط ق   الما لع  مق ي ً إ

التط يل الوي دمكم تنصي   مم تلا  المت جة الا و    Play Storeلكتةوني   إوهل 

App Store  و  AppGallery   ّستد دد م العمي  مم  قط قط قت  علي  واإوالوي دمك

 . دات  التط يل مم العادا مم الميزا 
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 حكام الشروط والأ .3

 
ً و عل  حقث ق    أل   إلتقثلد  الحة    الم لي  المندود  دلا ل العمي  عل  تدلدض الاثة     .1 قاثك   ل ي   أداد الا ا الما لع  مقث ي 

 و   حين . شع   العمي  وقاك   ل يّ إحي  سيتم 

 الت  لكتةوني اإ النيلد  ةدل الا ا عم دتم قحي  أداد الا ا الما لع  مقث ي ً،حقث ب   قدت  الاثة   قي   عل  ودلا ل العمي  دية .2

 مم لكتةوني اإ النيلد قتلف دتم التع م  قعاه  ومم المقثتلم  النياد  الم  ل  مي ق  العمي  لحقث ب الاثة   ق   مم تحلدله  دتم

 الما لع  مق ي ً.داد الا ا أسخاا  إق  العمي  ق  

ً  قتقثليمه  ما الةقم القثةي للعمي   ، تيل  الاثة  صثاا  ال ط ق  وتدعيله إتم   علمي  إعنا  .3 سثتخاا  تط يل إو مم تلا   أ مط لع 

ً ودكلن العمي  ملتزم،  اله تي الو   ومعة   الةقم القثثةي تلقيا وإقةا  مم    قمث ق    ودعاّ وعل  مقثثلوليت  الت مّ    ق لحد ظ عليه  

 قإجةاء أيّ  ي شثثك  مم الاشثثك   قعا  قي   العمي أدع ء ق و اإأأوامة ولا دي   أو و تام    أ   ل     دّ أق ل  ق لملا ي  عل  تنديو  

ل  إليصثث      قلاغ الاثثة   قاثثك  واضثث  وصثثةد  وتط ّ إم لم دتم  سثثتخاامه إشثثخا ئ ل  ق   و قي   أيّ أتام  مم الخام   و/

 .الحصةيّ    إجةاءا  من س   وحق  تيادة الاة  دّ أتخ   إو ألغ ء الخام  و/إو أو/ دي يإ

و/أو  عتم د عل  نلعه  سثثلاء لقثثيي الحة   اللاحاد،  ق إ  المندودتع م  قحة    الا ا  للسثثيلي    هن لف  نّ أق ودلا ل  العمي   يةّ د  .4

حقث  م  هل وا د    التاثةدع   أداد الا ا الما لع  مقث ي ً لحقث ب  و القثيلي الاثهةد   و/أشثهةد  حقث  نلع العمي ،   سثيلي

 . عليه    تعادلا  تطةأدّ أالن  ود و

ستخاا  ال ط ق  ضمم ضلاقط وتعليم   ال نف المة زي العةاق  وشة    الا ا الع لمي   يزا إن  سيتم أالعمي  ودلا ل عل    ديةّ  .5

سثتخاامه  إاو   ، ه قي و تملد  الجه   والمنظم   الغية ق نلني  واإأعم   الماث له  سثتخاامه  ضثمم الأإوعا    ،وم سثتة   د

عم   تتخ لي ما تعليم   وقلانيم جمهل د   أو أ  مم  سث   دّ أو ال ضث  ا المهةق  وأالممنلع   وال ضث  ا الغية ق نلني     ءلاثةا

 العةاق.

ً سثتخاا  ال ط ق  مم ق ل   إ  سثيتم  دية العمي  قأنّ  .6 لل ط ق  والت  تيا  قطل     اللحياو  الحصثةي  والح م    لن  هل الح صث  شثخصثي 

  ت  ئ لل ط ق  مم ق   الغية دحمّ سثثثتخاا   إ  يّ أو  ،ق  بو غية الأأق  ب  ولا دتم منحه  للغية سثثثلاء مم الأ  ،الحصثثثل  عليه 

 وت ع ته . س س  الوي تيا  قطل  الحصل  عل  ال ط ق    م  المقلولي  الي نلني العمي  الأ

مقثثثتي   الحة   والييم  ق   تنديو الحة   والتأ ا مم    دلتز  العمي  وعل  مقثثثلوليت  مم التأ ا مم تد صثثثي  الحة   مم حي  .7

حة       إجةاءق إضث    ال  عا  ، تيةه  الاثة     وحقث م مم والقثةدّ   قلاعا الأا قك  ّ والتييّ   الةقم القثةي الاثخصث ّ   حم د 

  صيا         قط قت .قاون وجلد 

 سث   متعلل ق لأنظم   ليه  ولأيّ إو تم   ضثه  لقث   لا دعلد أمندود و/   عملي  غيةأدّ الاثة   غية مقثلول  عم   نّ أالعمي  ق  ديةّ  .8

 .التاغيلي  للخام 

  التلاصث   تعوّ    ح    لم دتم اجةاء أي حة   م لي  عليه  لماد سثن  واحاد و إ ا  ج مااً أداد الا ا الما لع  مقث ي ً عت ة حقث ب  د   .9

 .تص   ق   وس    اإستند      ّ إو الحق بص ح   العمي  ما

 أعلاا.نته ء الماد المنصلص عليه  إق  مم ق   شهة عل  الأ اً عت ة ج ماي س حق ق ن ألعمي  ق اإشع    لاة  دمكم ل  .10

ً  لحيمأداد الا ا الما لع  مقثث ي ً سثثيتم وقي حقثث ب   .11 و تدلدض معتما أو مم دمثل  قملج  و  ل  عالي  أ  قي   العمي  شثثخصثثي 

 الة يق .عت   ي قمةاجع  ميا  تام  الا ا قميةا حق  الأصل ، او المدلض ق لتلقيا    ح ل  الاخا اإ

ً أقي   العمي     ح     .12 و سثح   أ الج ماأداد الا ا الما لع  مقث ي ً حقث ب  قهاي إع دد تناثيط   الاثة    قمةاجع و مم دمثل  ق نلني 

ً تدعي  حقث ب  قإع دد  الاثة   تلتز   نّ إ   الةصثيا و ل م  دطل     و تقثيي  الةصثيا الي  م قاثك   ل يّ أ أداد الا ا الما لع  مقث ي 

 العمي .

أو اإتص     للحاد شك و  العملاء الت قع  للاة  قاكل    التيا   حي   مم  إنّ  ضث  العمي  عم الخام  الميام  ل   ح   عا       .13

 قمة ز تام  العملاء    أي وقت أو زد  د ميةّ الاة      ح   الةغ  .

  009647700115388/    964781130799900تام  العملاء عل  الةقم    مة ز /لتلاصث  ما وحاد شثك و  العملاءدمكم ا  .14

  info@amwalps.iq  كتةون  إلأو إ س   قةدا إل 6426 /

اإتصثثثث   عل  الةقم  مم تلا العةاق   اللجلء إل  ال نثف المة زي   دمكم للعميث الاثثثثكل     قنتيجث     ح   عا  قنث ع  العميث   .15

أو الحضثل  الاثخصث  لم ن  ال نف   media.office@cbi.iq( أو إ سث   قةدا إلكتةون  عل  العنلان الت ل  06- 4630301)

 المة زي العةاق .

لغث ء تيادم  إو  أقإديث ي و/ ،مم ق ث  العميث   تلا إو  أو   ح   وجا أي سثثثث ث     قولف، علامثإ للاثثثثة  ، قعثا    دحلّ أنثّ العميث  قث ديةّ  .16

 شك  .الأ شك  مم تع قاد  قأيّ  وأ  مقلولي  ق نلني  ن دةت  عل  الاة   أدّ أ قت تا ء ودون والخام     أيّ 

17.  ً ً  دلا ل العمي  عل  تدلدض الاثة   تدلدضث  ً   ع م  أداد الا ا للنيض لليي   قييا قيم  أي حة   مندود عل  حقث ب    وغية ق ق   مطلي 

 الاة  .  لاالما لع  مق ي ً 

  معللم   العمي  مم وسثثثةدّ أحتةازد  لضثثثم ن والتااقية اإ    اإجةاءا  اللازم تلتز  الاثثثة   ق و  العن د  اللاج   لأتو    ّ  .18

 قهوا الخصلص. العةاق  ص د د مم ال نف المة زي   تعليم  أدّ و العةاقالخام  قم  دتلا ل ما التاةدع   الن  ود     ولتيادم

قملا يت    وديةّ    م   ،ق لخام الأوق   تعاد  الاحك   والاثثةو  المتعلي   ن الاثثة   تحتدب قحيه  و   جمياأودلا ل العمي  ق  ديةّ  .19

 لن  قا ق   ق لعن د  اللاج   للتحيل مم ما  تغيية الاثةو  والأحك  ،   لتزام  قتلف الاحك   والاثةو  قعا تعادله إعل  التعاد  و

 وست و  الاة   وسعه  إعلا  العمي  حل  التعاد  دون تحمله  أدن  مقلولي  نتيج  عا  علم  ق لتعادلا  الت   ةاً .

 مم تلا  الينلا  المت ح .  م لي أي حة     نته ءإ ل     أداد الا ا الما لع  مق ي ً حق ب  تلتز  الاة   قإعلا  العمي  عم  صيا   .20

mailto:info@amwalps.iq


V.6 Arabic 05112023 

  

Page 3 of 3 

 

 

متث   لتزام  ق إإل  إالصثث د د قهوا الخصثثلص ق إضثث        شثث دد  لا و هم آلي  عم  الخام  والمعللم   اإإ  نّ أالعمي  ق  ديةّ  .21

  أدّ مم ال نف المة زي قهوا الخصثلص و    تعليم   صث د ددّ أالصث د د عم الاثة   والتاثةدع   الن  ود قم   يه   ل  التعليم  إ

 .ق لاة   الخ صّ  لكتةون اإ الملقا عل  المنال دو تعادلا  تطةأ عليه 

 مصثث  دي قا دتك اه  العمي  نتيج  لأيّ   أوضثثةا  و/أ  أوأتط ء و/  الاثثة   لم تكلن مقثثلول  عم أي  أنّ ودلا ل العمي  ق  ديةّ  .22

ضثثثةا  الت  قا      التعلدضثثث   والمط ل    والأ  ن العمي  دلتز  ودتعها قتحمّ أحك   مم ق ل ،  م  قهوا الاثثثةو  والأ  تلا إ

 .تة ةي آ و عنا مط ل   أيّ أس    ن  و لأيّ أو/  حك تلا  مم ق   العمي  قهوا الاةو  والأإ  نتيج  لأيّ   تتعةض له  الاة  

أداد  صثيا حقث ب    تقثيي الاثة    وعل   ه حا و لا  أو  أ  الاثة  علا  إ  قعا داث ء  وقت  يّ أ     شثتةاكاإ  عيا نه ءإ للعمي   دحلّ  .23

 ً لكتةون  قخصلص  إو أ  شع   و ق ّ إوتيادم  العيا هوانتيج   العمي  عل  المتةت   لتزام  اإ جميا لغ ءإو الا ا الما لع  مق ي 

 .نه ء العياإ

   ت صثثّ     و  اثثل أو قي ن    أشثثع  ا   إ يّ أمع  وق    الملقع  نقثثخ  الاثثةو  والأحك  عل  الاثثة   تزودا العمي  قنقثثخ  مم  .24

 حت  لل   ن هن ك نزاع قض    قيم العمي  وميا  الخام .أداد الا ا الما لع  مق ي ً قحق ب 

ً دا د المخصثا إ   ّ والعمي  مقثتخا  تط يل اله تي ال ديةّ  .25 سثتخاام  ق لاثك  الصحي  وقم  لادخ لي قإ ال ط ق   الما لع  مقث ي 

 العمي  قأنّ   م  ديةّ  ،سثتخاا  دكلن لح م  ال ط ق  الاسث سث ّ اإ  أنّ تعليم   وضثلاقط ال نف المة زي وشثة    الا ا الع لمي  و

 ،ملا أتد ق مق ل مم تلا  شة    إستخاام  دون ملا ي  وإ دد إعو  أدجلز التعاد  علي    ملا  ولاأهوا التط يل هل ملف لاة    

ن التط يل دمكم أالعمي  قملا يت  عل    م  ديةّ  ً، ع دد تةودج  للغية مطليإو حيلق الملكي  الدكةد  وأسثتخاا  تام ت  إولادجلز  

سثتخاا  إمك ني  إوالت  تمكم العمي  مم الو ّ  لخللي  عل  مقثتل  اله تي ا  ظ ل  قعض ال ي ن   الاثخصثي  المحدلإاللصثل   

 التط يل.

ً دمكم للعمي  التع م  ما الني   والل لاء قخصلص الخام  مث  )تغود  حق ب  .26  .(أداد الا ا الما لع  مق ي 

ديةّ العمي  ودعلم ودلا ل عل  أنّ  دحلّ للاثثثة    ةض  سثثثل  إضثثث  ي  تحادّ مم تلا  الاثثثة      ح   إتضثثث  قي   العمي   .27

 عليه . قإستخاا  غية صحي  لل ط ق  أو اإشت  ا ق عض الحة    الت  تمّت

دا،  إن  دتلج  إقةاز ال ط ق   علي ً ديةّ العمي  ودعلم ودلا ل عل  أنّ     ح   دلجا  صثثيا متل ة    ال ط ق  ودةغ  قإسثثتةدا .28

عنا التيا  قطل  اإسثثثثتةداد. و   ح   عا  إمك ني  إقةاز ال ط ق  نتيج  لدياانه   يج  تعزدز  لف مم تلا  التيا  قطل   ياان 

مني  حل   لل ط ق  و ل  تلئيي   معين  تحاده  الاثثثثة   لك  ح ل  عل  حاا، وقا تصثثثث  إل  تيادم قلاغ  علّ  إل  المةا ز الأ

 ضي عه ،  ودتحم  العمي  المقلولي  الي نلني    مل ً    ح   إتض  أن قلاغ  ياان ال ط ق    ن غية صحي .

دتم الةجلع     إنّ نزاع    وقيم الاثثة   و   ح ل  حاوأ أيّ  التاثثةدع   الن  ود ه  الت  تحكم العلاق  قين   أنّ ودلا ل العمي  ق  ديةّ  .29

 .والخام    حك نزاع دتعلل قهوا الاةو  والأ أيّ حل  نظة الالمختا     له  لن ل  اليض ء العةاق  إ

ق لمعززا   شة   أملا   تزودا  العميعل   م  دتلج  ه ، إدي  العم  عل   سيتملل ط ق  ستخاا  الخ  ئ ح ل  اإ    .30

  .مم تلا  اليقم المختاالت  سيتم  ل ه  
أو   /  009647700115388/    964781130799900للإسثتدقث   والمقث عاد: التلاصث  ما ملظد  تام  العملاء عل  الةقم  .31

  6426 مم تلا  الةقم المختصة
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