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 شروط وأحكام الإصدار والتعامل 

 لكترونية بالبطاقة المدفوعة مسبقاً الصادرة عن شركة أموال لخدمات الصيرفة الإ

 

 التعريفات  .1
 

القرينة على غير    لها أدناه، ما لم تدل    تفاقية المعاني المخصصةيكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذه الإ

 : ذلك

 العراق الدولة  

 عراقي البنك المركزي ال البنك 

 صيرفة الإلكترونيةأموال لخدمات الشركة  الشركة / مقدم الخدمة 

 الخدمة  
مسبقا   المدفوعة  البطاقات  البطاقة  لإدارة  المخصص  الذكي  الهاتف  تطبيق   /

 المدفوعة مسبقا  

 التشريعات النافذة

الخصوص بما فيها    بهذاالعراق  وتعني القوانين والأنظمة والتعليمات النافذة في  

الإرهاب، وتمويل  الأموال  غسل  مكافحة  خدمات   تعليمات  تقديم  ومتطلبات 

الإإ النقود  وصدار  البنكأي  ودارتها  إلكترونية  عن  صادرة  وتعليمات  أنظمة   ة 

 المركزي.

 العميل
الذي  الشخص المسبق  سيقوم  الطبيعي  الدفع  بطاقة  على    سمه إب  بالحصول 

 الخدمة.  ستخدامإ لغايات تسجيله تم والذي حكاموالأ الشروط هذه على والموقع

 الإلكترونية النقود

 العملة  بنوع  نقدية  مبالغ  تسلم  مقابل  تتم  والتي  لكترونيا  إ  المختزنة  النقدية  القيمة

  بها   المتعاملة  الأطراف  بين  للتحويل  قابلة  وفاء  وسيلة  وتكون  وقيمتها  ذاتها

 .لكترونيةإ بوسائل

 شتراك عقد الإ
ونموذج   والاحكام  الشروط  عميلكوتعني  تحكمأ ملاحق    أي ةو  اعرف   خرى 

 العلاقة بين الفريقين والتي بموجبها يتم تزويد العميل بالخدمة. 

المد الدفع  و أ/    مسبقافوعة  أداة 

 البطاقة 
 تصدرها الشركة. أداة الدفع التي 

 شتراكنموذج الإ
الخاص   والأحكام  والشروط  عميلك  اعرف  نموذج  الخدمة  إب  ةويعني  صدار 

 )البطاقة المدفوعة مسبقا (. 

المخصص  الذكي  الهاتف  تطبيق 

 دارة البطاقات المدفوعة مسبقا  لإ

  Play Storeلكترونية  إوهو التطبيق الذي يمكن تنصيبه من خلال المتاجر الا

يمك    AppGallery  و  App Storeو   عليه  والذي  بطاقته  ربط  العميل من  ن 

 . داخل التطبيق ستفادة من العديد من الميزات والإ
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 حكام الشروط والأ .2

 
بشركل فوري   المدفوعة مسربقا  أداة الدفع و على حسرابات  ألى  إلتسروية الحركات المالية المنفذة  يوافق العميل على تفويض الشرركة   .1

 وفي حينه. شعار العميل وبشكل فوري  إحيث سيتم 

 التي لكترونيةالإ النقود طريق الدفع عن يتم بحيث أداة الدفع المدفوعة مسربقا ،حسراب   بفتح الشرركة قيام على ويوافق العميل يقر .2

 من لكترونيةالإ النقود بتلك يتم التعامل بعدها ومن المسرتلمة النقدية المبالغ مقابل العميل لحسراب الشرركة قبل من تحويلها يتم

 داة الدفع المدفوعة مسبقا .أسخدام إب  العميل قبل

سرتخدام تطبيق إو من خلال  أ مطبوعا   بتسرليمها مع الرقم السرري للعميل  ، تقوم الشرركةصردار البطاقة وتفعيلهاإتمام علمية إعند  .3

توقيع وإقرار من    بمثابة ة ويعد  وعلى مسررلوليته التام    ابالحفاظ عليه ا  ويكون العميل ملتزم،  السررريالهاتف الذكي ومعرفة الرقم  

 بإجراء أي   ي شرركل من الاشرركال بعدم قيام العميلأدعاء ب و الإأأوامر ولا يقبل أو و خدمات  أة طلبات  ي  أقبله بالموافقة على تنفيذ  

لى إليصررار    بلاغ الشررركة بشرركل واصررح وصررريح وخطي  إمالم يتم  سررتخدامهاإشررخص لالث ب   و قيام أي  أخدمة من الخدمات و/

 .الحصري   ة إجراءات مناسبة وحسب تقدير الشركةي  أتخاذ إو ألغاء الخدمة و/إو أو/ يقافإ

و/أو  عتماد على نوعها سررواء لسررقف الحركة الواحدة،  بالإ  المنفذةتعامل بحركات الدفع  للسررقوف    هنالك  ن  أب ويوافق  العميل  قر  ي  .4

حسرب ما هو وارد في التشرريعات أداة الدفع المدفوعة مسربقا  لحسراب  و السرقوف الشرهرية  و/أشرهرية حسرب نوع العميل،   سرقوف

 . عليها ة تعديلات تطرأي  أالنافذة و

وتعليمات البنك المركزي العراقي وشركات الدفع العالمية فيزا ستخدام البطاقة صمن صوابط  إنه سيتم أالعميل ويوافق على   يقر   .5

سرتخدامها إاو   ،رهابيةو تمويل الجهات والمنظمات الغير قانونية والإأعمال المشربوهة سرتخدامها صرمن الأإوعدم   ،وماسرتركارد

عمال تتخالف مع تعليمات وقوانين جمهورية  أو أة ممارسرات ي  أو البضرائع المهربة وأالممنوعات والبضرائع الغير قانونية    ءلشررا

 العراق.

للبطاقة والتي تقدم بطلب    الوحيدو  الحصرري  والحامل  كونه هو الحاصرل شرخصريا  سرتخدام البطاقة من قبله  إه سريتم  يقر العميل بأن   .6

ل خاطئ للبطاقة من قبل الغير يحم  سرررتخدام  إ  ي  أو  ،قاربو غير الأأقارب  ولا يتم منحها للغير سرررواء من الأ  ،الحصرررول عليها

 وتبعاتها. ساسي الذي تقدم بطلب الحصول على البطاقة كامل المسلولية القانونيةالعميل الأ

مسرررتقبل الحركة والقيمة قبل تنفيذ الحركة والتأكد من    يلتزم العميل وعلى مسرررلوليته من التأكد من تفاصررريل الحركة من حيث .7

حركات    إجراءبالإصرافة الى عدم ، تقرها الشرركة ة وحسربمامن والسرري  ة قواعد الأد بكاف  والتقي    الرقم السرري الشرخصري    حماية

 رصيد كافي في بطاقته.بدون وجود 

 سربب متعلق بالأنظمة  ليها ولأي  إو تم رفضرها لسربب لا يعود أمنفذة و/ ة عملية غيرأي  الشرركة غير مسرلولة عن   ن  أالعميل ب  يقر   .8

 .التشغيلية للخدمة

ر التواصرل  تعذ  في حال  لم يتم اجراء أي حركة مالية عليها لمدة سرنة واحدة و إذا  جامدا  أداة الدفع المدفوعة مسربقا  عتبر حسراب  ي   .9

 .تصال بهة وسائل الإستنفاذ كاف  إو الحسابصاحب  العميل مع

 أعلاه.نتهاء المدة المنصوص عليها إقل من قبل شهر على الأ ا  عتبر جامدي س حسابهن ألعميل ب اإشعار  لشركةيمكن ل  .10

و تفويض معتمد أو من يمثله بموجب وكالة عدلية أ  قيام العميل شررخصرريا   لحينأداة الدفع المدفوعة مسرربقا  سرريتم وقف حسرراب   .11

 الرئيسي.عتباري بمراجعة مقدم خدمة الدفع بمقره حسب الأصول، او المفوض بالتوقيع في حالة الشخص الإ

و سرحب  أ الجامدأداة الدفع المدفوعة مسربقا  حسراب  بهدف إعادة تنشريط ة الشرركة  بمراجع و من يمثله قانونيا  أقيام العميل في حال   .12

وفق ما يطلبه   و تسرييل الرصريد القائم بشركل فوري  أ أداة الدفع المدفوعة مسربقا  تفعيل حسراب  بإعادة  الشرركة تلتزم  ن  إف  الرصريد

 العميل.

أو الإتصال   لوحدة شكاوى العملاء التابعة للشركةبشكوى   التقدم  حقهه من فإن  رصرى العميل عن الخدمة المقدمة له  حال عدم في   .13

 بمركز خدمة العملاء في أي وقت أو زيارة مقر  الشركة في حال الرغبة.

  009647700115388/    964781130799900خدمة العملاء على الرقم    مركز /لتواصرل مع وحدة شركاوى العملاءيمكن ا  .14

  info@amwalps.iqى كتروني إلأو إرسال بريد إل 6426 /

الإتصررررال على الرقم  من خلالالعراقي  اللجوء إلى البنرك المركزي   يمكن للعميرلالشرررركوى    بنتيجرة في حال عدم قنراعة العميرل  .15

أو الحضرور الشرخصري لمبنى البنك   media.office@cbi.iq( أو إرسرال بريد إلكتروني على العنوان التالي 06- 4630301)

 المركزي العراقي.

لغراء تقديم  إو  أبإيقراف و/ ،من قبرل العميرل  خلالإو  أوفي حال وجد أي سرررربرب  ه بذلك، علامرإ للشررررركة، بعرد  ه يحق  أنر  العميرل بر يقر   .16

 شكال.الأ شكل من تعاقدية بأي   وأة مسلولية قانونية ن يرتب على الشركة أي  أ قت تشاء ودون والخدمة في أي  

أداة الدفع للنقض للقيام بقيد قيمة أي حركة منفذة على حسراب    وغير قابل  مطلقا    عاما   يوافق العميل على تفويض الشرركة تفويضرا   .17

 الشركة.ى لدالمدفوعة مسبقا  

ة معلومات العميل من وسرررري  أحترازية لضرررمان والتدابير الإ  ة الإجراءات اللازمةتلتزم الشرررركة ببذل العناية الواجبة لأخذ كاف   .18

 بهذا الخصوص. العراقي صادرة من البنك المركزي ة تعليماتأي  و العراقالخدمة بما يتوافق مع التشريعات النافذة في  ولتقديم

بموافقته   ويقر    كما  ،الأوقات تعديل الاحكام والشررروط المتعلقة بالخدمة ن الشررركة تحتفب بحقها وفي جميعأويوافق العميل ب  يقر   .19

كونه قد قام بالعناية الواجبة للتحقق من مدى تغيير الشرروط والأحكام،   لتزامه بتلك الاحكام والشرروط بعد تعديلهاإعلى التعديل و

 وستبذل الشركة وسعها لإعلام العميل حول التعديل دون تحملها أدنى مسلولية نتيجة عدم علمه بالتعديلات التي طرا ت.
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 من خلال القنوات المتاحة.  ماليةأي حركة   نتهاءإفور    أداة الدفع المدفوعة مسبقا  حساب  تلتزم الشركة بإعلام العميل عن رصيد   .20

متثال لتزامه بالإإلى إالصررادرة بهذا الخصرروص بالإصررافة    رشرراديةطلع وفهم آلية عمل الخدمة والمعلومات الإإه ن  أالعميل ب  يقر   .21

ة أي  من البنك المركزي بهذا الخصروص و  ة تعليمات صرادرةي  أالصرادرة عن الشرركة والتشرريعات النافذة بما فيها  لى التعليماتإ

 .بالشركة الخاص   لكترونيالإ الموقع على المنشورةو تعديلات تطرأ عليها

 مصرراريف قد يتكبدها العميل نتيجة لأي    أوصرررار و/أ  أوأخطاء و/  الشررركة لن تكون مسررلولة عن أي  أن  ويوافق العميل ب  يقر   .22

صررررار التي قد كافة التعويضرررات والمطالبات والأ لن العميل يلتزم ويتعهد بتحم  أحكام من قبله، كما بهذه الشرررروط والأ  خلالإ

 .خرطرف آ و عند مطالبة أي  أسب كان  و لأي  أو/م حكاخلال من قبل العميل بهذه الشروط والأإ  نتيجة لأي    تتعرض لها الشركة

أداة رصريد حسراب    تسرييلالشرركة  وعلى  هاحد وكلائ أو  أ  الشرركةعلام إ  بعد يشراء  وقت  ي  أ في  شرتراكالإ  عقد نهاءإ للعميل  يحق   .23

لكتروني بخصوص  إو أ  شعار ورقي  إوتقديم  العقد هذانتيجة  العميل على المترتبة لتزاماتالإ جميع لغاءإو الدفع المدفوعة مسبقا  

 .نهاء العقدإ

ة  خاصرر    اتو كشرروفأو بيانات  أشررعارات  إ ي  أمعه وب   ةالموقع  نسررخة الشررروط والأحكامعلى الشررركة تزويد العميل بنسررخة من  .24

 حتى لو كان هناك نزاع قضائي بين العميل ومقدم الخدمة.أداة الدفع المدفوعة مسبقا  بحساب 

سرتخدامه بالشركل الصحيح وبما لايخالف بإ البطاقات المدفوعة مسربقا  دارة المخصرص لإ كي  ذالعميل مسرتخدم تطبيق الهاتف ال يقر   .25

 العميل بأن   كما يقر   ،سرتخدام يكون لحامل البطاقة الاسراسري  الإ  أن  تعليمات وصروابط البنك المركزي وشرركات الدفع العالمية و

 ،موالأتفاق مسبق من خلال شركة  إستخدامه دون موافقة وإادة إعو  أيجوز التعديل عليه   موال ولاأهذا التطبيق هو ملك لشركة  

ن التطبيق يمكن أالعميل بموافقته على  كما يقر  ا ، عادة ترويجه للغير مطلقإو حقوق الملكية الفكرية وأسرتخدام خدماته إولايجوز  

سرتخدام إمكانية إوالتي تمكن العميل من الذكي  لخلوي  على مسرتوى الهاتف ا  ظةلى بعض البيانات الشرخصرية المحفوإالوصرول  

 التطبيق.

 .(أداة الدفع المدفوعة مسبقا  يمكن للعميل التعامل مع النقاط والوكلاء بخصوص الخدمة مثل )تغذية حساب  .26

يقر  العميل ويعلم ويوافق على أن ه يحق  للشرررركة فرض رسررروم إصرررافية تحدد  من خلال الشرررركة في حال إتضرررح قيام العميل  .27

 عليها. بإستخدام غير صحيح للبطاقة أو الإشتباه ببعض الحركات التي تم ت

ده، فإنه يتوجب إبراز البطاقة فعليا  يقر  العميل ويعلم ويوافق على أن ه في حال يوجد رصرريد متوفر في البطاقة ويرغب بإسررتردا .28

لفقدانها فيجب تعزيز ذلك من خلال التقدم بطلب فقدان عند التقدم بطلب الإسررررترداد. وفي حال عدم إمكانية إبراز البطاقة نتيجة 

للبطاقة وطلب توليقات معينة تحددها الشررررركة لكل حالة على حده، وقد تصررررل إلى تقديم بلاغ فعلي  إلى المراكز الأمنية حول  

 يح.صياعها،  ويتحمل العميل المسلولية القانونية كاملة  في حال إتضح أن بلاغ فقدان البطاقة كان غير صح

يتم الرجوع    هإن  نزاع ف  وبين الشررركة وفي حالة حدوأ أي   التشررريعات النافذة هي التي تحكم العلاقة بينه  أن  ويوافق العميل ب  يقر   .29

 .والخدماتم حكانزاع يتعلق بهذه الشروط والأ أي  حول نظر الالمختص في  وه كونهلى القضاء العراقي إ

بالمعززات  شركة أموال  تزويد لالعميعلى كما يتوجب ها، إيقافالعمل على  سيتمللبطاقة ستخدام الخاطئ حالة الإفي  .30

  .من خلال القسم المختصالتي سيتم طلبها 
أو   /  009647700115388/    964781130799900للإسرتفسرار والمسراعدة: التواصرل مع موظفي خدمة العملاء على الرقم  .31

  6426 من خلال الرقم المختصر

 
 

 

 إنتهى،،، 


