
الخصوصـیةسیـاسـة
الخلوي.الھاتفتطبیقالإلكتروني/موقعناتستخدمعندماعنكنجمعھاالتيالمعلوماتحولتخبركلدیناالخصوصیةسیاسةإن
كلحولعنا،المعلوماتبكلنزودكأنمنامطلوبٌنحنوقانونیاً،معلومات،كجامعينعملنحنالمعلومات،بجمعیتعلقفیماأما
علیھا.الحفاظفيالحقالىبالإضافةالخاصةبیاناتكإستخدامبكیفیةیتعلقما

؟نحنمن
وتقدمالمبتكرة،الإلكترونيالدفعلخدماترائداًمزوّداًلتكون2008عامالإلكترونیةالصیرفةلخدماتالأموالشركةتأسیسجاء

التحصیلوخدماتالإلكترونيالدفعبطاقاتإصدارحیثمنالأفرادوالعملاءوالوكلاءوالتجّارالمصارفمنواسعةلفئةخدماتھا
أدواتمنوغیرھاالإلكترونیةالجبایةخدماتإلىبالإضافةالأمنة،الإلكترونيالدفعوبواباتPOSالبیعنقاطأجھزةخلالمن

التقنیات.لأحدثوفقاًالمبنیةالمالیةالتكنولوجیا
غیرالمالیةوالمؤسساتالمصرفیةوالمؤسساتللمصارفالإلكترونيالدفعمجالفيالإستشاریةالخدماتأموالشركةتقدمكما

الممارساتلأفضلوفقاًتعملشركتناكونأعمالھمطبیعةمعتتناسبالتيالقراراتإتخاذعلىلمساعدتھموالتجّارالمصرفیة
المجال.ھذافيوالعالمیةوالإقلیمیةالمحلیة

لدینا؟البیاناتأمنعنالمسؤولھومن
فردأيوكذلكالخدماتمقدميعملائنا،لموظفینا،الشخصیةالبیاناتمعالجةسلاسةمنالتأكدعنمسؤوللدیناالبیاناتأمنمدیر

البیانات.لحمایةالملائمةالقوانینمععلیھالمتفقالافراد)بیاناتبأسملھآخر(نشیر

التواصل:تفاصیل

:الإیمیلطریقعن
info@amwalps.iq

الھاتف:
009647811307999
009647700115388

القصیر:الرمز
6424

الخلويالھاتفتطبیق/الإلكترونيموقعناتستخدمعندما
تستخدمالإرتباطملفاتمنمجموعةفإنَالمتوفرة،المعلوماتولرؤیةومنتجاتناخدماتنالتصفحالإلكترونيموقعناتستخدمعندما
فيالشخصیةتجربتكلجعلالموقعزوّارحولالمفیدةالمعلوماتویجمعیعملالموقعلجعلثالثطرفمنوكذلكقبلنامن

أفضل.التصفح

معلوماتك.حولبناتثقفإنكتطبیقنا،/الإلكترونيموقعناتستخدمعندما
الرقابة.تحتووضعكالشخصیةبیاناتكحمایةلأجلشاقوعملكبیرةمسؤولیةذلكبأننتفھمنحن
الإرتباط.ملفاتكبیرحدالىتشبھالمعلوماتھذه

cookieالتالي:الرابطعلىإضغطفضلكمنالإرتباط،لملفاتإستخدامناكیفیةحولأفضللمعلومات policy

العملاء:خدمةطریقعنأوموقعناطریقعنإستفسارطلبعند
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رقماسمك،منكنطلبقدالعملاء،خدمةطریقأوعنالإجتماعيالتواصلمواقعالإلكتروني،موقعناطریقإستفسارعنطلبعند
سیتموأخیراًالخاص،إیمیلكالىبالإضافةبطاقتكأرقاممنأرقام4أخروكذلكارقام6أولالشخصیة،الھویةالشخصي،ھاتفك
طلبك.تفاصیلطلب

معكنتواصلوقدوخدماتنا.منتجاتناحولتحتاجھامعلوماتبأيتزویدكالىبالإضافةلطلبك،للإستجابةالمعلوماتھذهسنستخدم
جمیعھا.واسئلتكطلباتكعلىاجبناأننامنوالتأكدمنتجاتناعنیھمكماكللتقدیمإستفساركبعدمراتعدةالإیمیلطریقعن

ومنتجاتنا.خدماتناحوللكالمعلوماتأدقتقدیمفيالمشروعةمصالحناعلىبناءذلكونعمل

خصوصیةوقوانینتعلیماتمعینطبقكاناذاإلامشاركتھُیتمولنالبیاناتقاعدةفيوتخزینھمعالجتھسیتمإستفساركإن
البیانات.

؟معلوماتكبجمعنقوملماذا
تبعاًوالخدماتالمنتجاتوتطویربالإستھدافالتسویقالعملاء،مععلاقتنالإدارةالشخصیةالمعلوماتنجمعنحن

العمیل.لتفضیلات

مسبقاً.محددةقانونیةلأغراضفقطالشخصیةمعلوماتكنعالجنحن●
العمیل.مععلاقتنالإدارة●
بالإستھداف.للتسویق●
معینة.منطقةوقوانینلتشریعاتالإمتثال●
:بكالخاصةالإرتباطملفاتنوعنجمعنحن●

oمناسبة.بطریقةللعملقابلالإلكترونيموقعناأنلضمانالضروریةالإرتباطملفات
oدخولك.عملیةلتسھیلالضروریةالإرتباطملفات
oوالممیزات.الاساسیةالخدماتلتوفیرلمساعدتناالضروریةالإرتباطملفات
oالإلكتروني.موقعناحمایةعلىتساعدناالتيالخاصةالإرتباطملفات
oالإلكترونیة.الجرائمأوالإحتیالكشفعلىتساعدناالتيالخاصةالإرتباطملفات
oشخصیة.أكثرزیاراتكلجعلنستخدمھاالتيالإختیاریةالإرتباطملفات
oالإلكتروني.موقعناتطویرعلىلمساعدتنانستخدمھاالتيالإختیاریةالإرتباطملفات

؟نجمعھاالتيالشخصیةالمعلوماتنوعما
بالطبعھيشخصیة،معلوماتأيالىبالإضافةبالأسفلالمكتوبةالمعلوماتإننجمعھا.التيالمعلوماتعلىمفصلةنظرةھنا

موقف.أيلمعالجةقانونیاًمطلوبةمعلومات

:تتضمنقبلنامنالمجمعةالبیاناتإن
الشخصي.التحققوكوداسمك،معرفةمثلوالمصادقةالھویةبإثباتتتعلقشخصیةمعلومات●
الشخصي.ھاتفكورقمالإلكترونيبریدكعنوانك،مثلبكالخاصةالإتصالمعلومات●
تتعلقالمعلوماتمنأخرىوأنواعونوعھالعمیلرقممثلوإدارتھالعمیلبینمابالعلاقةتتعلقأخرىمتنوعةتفاصیل●

خدماتنا.إستخدامب
عمیلك).(اعرفخدمةلأغراضالمطلوبةالبیاناتمثلبالقوانینمباشرةًتتعلقالتيالبیانات●
وغیرھا.والمبالغالإتفاقاتحولتفاصیلمثلوالمنتجاتالخدماتحولمعلومات●



معلوماتك؟نستخدمكیف

لذلك.قانونیةأسبابلدیناكاناذاأوتوافق،حینفقطمعلوماتكنستخدمسوف
والعملیاتفيالمشروعةمصالحناضمنمنالذيالأساسفيبكالخاصةالشخصیةالبیاناتسنستخدمذلك،خلافذكرإذاإلا

الموقعخلالمنعلیھاحصلناالتيأولدیناالمتوفرةالمعلوماتنستخدمقدلك،المناسبةالخدماتوتوفیرالموقعصیانةفيكذلك
أجل:من

الإلكترونيالموقعطریقعنتعلیقبتركقمتأوسؤالسألتإنالمثالسبیلعلىتعلیقك،وكذلكلإستفساراتكالإستجابة●
الإجتماعي.التواصلمواقعقنواتأو

طلبتھا.التيالخدماتأوالمنتجاتالمعلومات،اعطائك●
العمیل.بینوبینناعقدأيمناللتزاماتایصال●
للموقع.تفاعلیةمیزةأيفيبالمشاركةلكنسمح●
منھ.تدخلالذيالجھازمعیتناسبوبماوفعالیةصورةبأفضللكیعرضالإلكترونيالموقعمحتوىبأنالضمان●
.اعلاناتنامعوكذلكالموقعمعالتفاعلیتمكیفلمعرفةالبیاناتتحلیلتولي●
خدماتنا.علىأوالإلكترونيالموقععلىالاساءةأوالخاطئالاستخدامومنععنالكشف●
الجدیدةوالمنتجاتالخدماتعنللإعلانالھاتف)رقموالإلكترونيالبریدالمثالسبیل(علىالمقدمةالبیاناتاستخدام●

عنھ.المجمعةالبیاناتعلىبناءاًالزبونعلىجدیدةالمنتجاتعرضوكذلكأموال،لشركة

الجھةمعمشاركتھاوأحیاناًوالإلتزامات،الأخرىللقوانینللإمتثال،التنظیمیةالتزاماتناتوافقكيالمعلوماتأیضاًنستخدمقد
معھا.بشراكةأموالشركةتكونالتيالأخرىوالسلطاتالمنظمة

الأخرى).المالیةوالجرائمالأموال،غسیلالمالي،الإرھابضمنھا(منالجرائمحدوثمنعأوللكشفاستخدامھاھذایتضمنقد
الأفعالعنالكشفأولمنعالمشروعةمصالحناضمنمنإنھاحیثالقانونیة،الإلتزاماتمعالإمتثالأجلمنبھذافقطسنقوم
قانونیة.الغیر

معلوماتك؟بمشاركةسنقوملماذا
تكنلمإنالمثال،سبیلعلىطلبتھاالتيلكالمناسبةوالخدماتالمنتجاتأفضلتوفیرأجلمنمعلوماتكبمشاركةنقومقد

المثال،سبیل(علىلمشاركتھامشروعةمصلحةنملككناإنوكذلكالموقع،ذلكلتشغیلالأموالشركةقبلمنمتوفرةمعلوماتك
خدماتنا).أوموقعناعلىیكونقدالذيوالعنفالإحتیاللمحاربةبیاناتك،منالتأكدالمخاطر،لإدارة

؟معلوماتكسنشاركمنمع
منمطلوبةخدماتھأومنتجاتھآخرشخصوأيخاصتنا،الخدمةمقدميضمنھممنوالآخرینمعمعلوماتكبمشاركةنقومقد

كشفأولمنعالمثالسبیلعلىالعامةالفائدةحالةفيأومعھاإلتزامفينحنلجھةالمعلوماتعنالكشفأیضاًویمكنقبلك،
بتمریرھاسنقوماحتیال،بأيقبلنامنالاشتباهتمأوصحیحة،غیرالمعلوماتكانتإنخدماتنا.أوموقعناعلىوالعنفالإحتیال

القانون.تطبیقوكالةوكذلكالإحتیالمنعقسمالى

كفردبیاناتكحقوق



بطلبقمناوإنصحیحة.غیركانتإنعلیھاالتعدیلطلبویمكنكعنك،نمتلكھاالتيالمعلوماتعنتسألناأنتستطیعبالقانون،
وقت.أيفيالموافقةتلكتسحبأنیمكنكالشخصیة،بیاناتكسیرعملیةلإتماممنكالإذن

للقراءةقابلآليتنسیقفيالمعلوماتمننسخةطلبیمكنكعقد،لملئأوالموافقةمثللأسبابالشخصیةبیاناتكبمعالجةقمناإن
آخر.خدمةمقدمإلىتنقلھأنیمكنكلذا

القانونمتطلباتالىاستناداًبیاناتكمسحطلبیمكنلنا،المشروعةللمصالحأوالموافقةلأسبابالشخصیةبیاناتكبمعالجةقمناإن
المحلي.

بشكلنستخدمھالابأنناتعتقدكنتإنالزمنمنمحددةلفترةالشخصیةبیاناتكإستخدامعنالتوقفمناتطلبأنكعمیلالحقلك
قانوني.

أوالتنمیطإسلوببأستخدامتؤثرعلیكأنالممكنمنلقرارتالوصولعدممناتطلبأنیمكنكالظروفبعضفيأخیراً،
الآلیة.المعالجة

الشكوىفيحقك
نتمكنلكيفرصةأولفيمباشرةًمعناتتواصلأننفضلالشخصیة،بیاناتكمعتعاملناكیفیةبخصوصشكوىأيلدیككانإن
:طریقعنمعناالتواصلمنیمكنكلذاتسجیلھا،من

info@amwalps.iq

الخصوصیةسیاسةعلىتحدیثات
البیاناتقاعدةتطویرالىاحتجناحالفيلذایتناسب،بمابأستمرارلآخروقتمنالخصوصیةسیاسةوتحدیثبمراجعةنقومنحن

معكالتواصلسیتمبھا،أبلغناكأنلنایسبقلمبطریقةالشخصیةبیاناتكنستخدمأناحتجناإنأوخدماتنا،لتحسینلدیناالشخصیة
منك.والإذنالموافقةطلبالضرورةعندأحیاناًووإخبارك

تغییرھا.یتممرةكلفيالوثیقةھذهتأریخوالإصداررقمبتحدیثسنقوم
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