
الخصوصـيةسيـاسـة
الخلوي.الهاتفتطبيقالإلكتروني/موقعناتستخدمعندماعنكنجمعهاالتيالمعلوماتحولتخبركلديناالخصوصيةسياسةإن
كلحولعنا،المعلوماتبكلنزودكأنمنامطلوبٌنحنوقانونياً،معلومات،كجامعينعملنحنالمعلومات،بجمعيتعلقفيماأما
عليها.الحفاظفيالحقالىبالإضافةالخاصةبياناتكإستخدامبكيفيةيتعلقما

؟نحنمن
وتقدمالمبتكرة،الإلكترونيالدفعلخدماترائداًمزوّداًلتكون2008عامالإلكترونيةالصيرفةلخدماتالأموالشركةتأسيسجاء

التحصيلوخدماتالإلكترونيالدفعبطاقاتإصدارحيثمنالأفرادوالعملاءوالوكلاءوالتجّارالمصارفمنواسعةلفئةخدماتها
أدواتمنوغيرهاالإلكترونيةالجبايةخدماتإلىبالإضافةالأمنة،الإلكترونيالدفعوبواباتPOSالبيعنقاطأجهزةخلالمن

التقنيات.لأحدثوفقاًالمبنيةالماليةالتكنولوجيا
غيرالماليةوالمؤسساتالمصرفيةوالمؤسساتللمصارفالإلكترونيالدفعمجالفيالإستشاريةالخدماتأموالشركةتقدمكما

الممارساتلأفضلوفقاًتعملشركتناكونأعمالهمطبيعةمعتتناسبالتيالقراراتإتخاذعلىلمساعدتهموالتجّارالمصرفية
المجال.هذافيوالعالميةوالإقليميةالمحلية

لدينا؟البياناتأمنعنالمسؤولهومن
فردأيوكذلكالخدماتمقدميعملائنا،لموظفينا،الشخصيةالبياناتمعالجةسلاسةمنالتأكدعنمسؤوللديناالبياناتأمنمدير

البيانات.لحمايةالملائمةالقوانينمععليهالمتفقالافراد(بياناتبأسملهآخر)نشير

التواصل:تفاصيل

:الإيميلطريقعن
info@amwalps.iq

الهاتف:
009647811307999
009647700115388

القصير:الرمز
6424

الخلويالهاتفتطبيق/الإلكترونيموقعناتستخدمعندما
تستخدمالإرتباطملفاتمنمجموعةفإنَالمتوفرة،المعلوماتولرؤيةومنتجاتناخدماتنالتصفحالإلكترونيموقعناتستخدمعندما
فيالشخصيةتجربتكلجعلالموقعزوّارحولالمفيدةالمعلوماتويجمعيعملالموقعلجعلثالثطرفمنوكذلكقبلنامن

أفضل.التصفح

معلوماتك.حولبناتثقفإنكتطبيقنا،/الإلكترونيموقعناتستخدمعندما
الرقابة.تحتووضعكالشخصيةبياناتكحمايةلأجلشاقوعملكبيرةمسؤوليةذلكبأننتفهمنحن
الإرتباط.ملفاتكبيرحدالىتشبهالمعلوماتهذه

cookieالتالي:الرابطعلىإضغطفضلكمنالإرتباط،لملفاتإستخدامناكيفيةحولأفضللمعلومات policy

العملاء:خدمةطريقعنأوموقعناطريقعنإستفسارطلبعند
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رقماسمك،منكنطلبقدالعملاء،خدمةطريقأوعنالإجتماعيالتواصلمواقعالإلكتروني،موقعناطريقإستفسارعنطلبعند
سيتموأخيراًالخاص،إيميلكالىبالإضافةبطاقتكأرقاممنأرقام4أخروكذلكارقام6أولالشخصية،الهويةالشخصي،هاتفك
طلبك.تفاصيلطلب

معكنتواصلوقدوخدماتنا.منتجاتناحولتحتاجهامعلوماتبأيتزويدكالىبالإضافةلطلبك،للإستجابةالمعلوماتهذهسنستخدم
جميعها.واسئلتكطلباتكعلىاجبناأننامنوالتأكدمنتجاتناعنيهمكماكللتقديمإستفساركبعدمراتعدةالإيميلطريقعن

ومنتجاتنا.خدماتناحوللكالمعلوماتأدقتقديمفيالمشروعةمصالحناعلىبناءذلكونعمل

خصوصيةوقوانينتعليماتمعينطبقكاناذاإلامشاركتهُيتمولنالبياناتقاعدةفيوتخزينهمعالجتهسيتمإستفساركإن
البيانات.

؟معلوماتكبجمعنقوملماذا
تبعاًوالخدماتالمنتجاتوتطويربالإستهدافالتسويقالعملاء،مععلاقتنالإدارةالشخصيةالمعلوماتنجمعنحن

العميل.لتفضيلات

مسبقاً.محددةقانونيةلأغراضفقطالشخصيةمعلوماتكنعالجنحن●
العميل.مععلاقتنالإدارة●
بالإستهداف.للتسويق●
معينة.منطقةوقوانينلتشريعاتالإمتثال●
:بكالخاصةالإرتباطملفاتنوعنجمعنحن●

oمناسبة.بطريقةللعملقابلالإلكترونيموقعناأنلضمانالضروريةالإرتباطملفات
oدخولك.عمليةلتسهيلالضروريةالإرتباطملفات
oوالمميزات.الاساسيةالخدماتلتوفيرلمساعدتناالضروريةالإرتباطملفات
oالإلكتروني.موقعناحمايةعلىتساعدناالتيالخاصةالإرتباطملفات
oالإلكترونية.الجرائمأوالإحتيالكشفعلىتساعدناالتيالخاصةالإرتباطملفات
oشخصية.أكثرزياراتكلجعلنستخدمهاالتيالإختياريةالإرتباطملفات
oالإلكتروني.موقعناتطويرعلىلمساعدتنانستخدمهاالتيالإختياريةالإرتباطملفات

؟نجمعهاالتيالشخصيةالمعلوماتنوعما
بالطبعهيشخصية،معلوماتأيالىبالإضافةبالأسفلالمكتوبةالمعلوماتإننجمعها.التيالمعلوماتعلىمفصلةنظرةهنا

موقف.أيلمعالجةقانونياًمطلوبةمعلومات

:تتضمنقبلنامنالمجمعةالبياناتإن
الشخصي.التحققوكوداسمك،معرفةمثلوالمصادقةالهويةبإثباتتتعلقشخصيةمعلومات●
الشخصي.هاتفكورقمالإلكترونيبريدكعنوانك،مثلبكالخاصةالإتصالمعلومات●
تتعلقالمعلوماتمنأخرىوأنواعونوعهالعميلرقممثلوإدارتهالعميلبينمابالعلاقةتتعلقأخرىمتنوعةتفاصيل●

خدماتنا.إستخدامب
عميلك(.)اعرفخدمةلأغراضالمطلوبةالبياناتمثلبالقوانينمباشرةًتتعلقالتيالبيانات●
وغيرها.والمبالغالإتفاقاتحولتفاصيلمثلوالمنتجاتالخدماتحولمعلومات●



معلوماتك؟نستخدمكيف

لذلك.قانونيةأسبابلديناكاناذاأوتوافق،حينفقطمعلوماتكنستخدمسوف
والعملياتفيالمشروعةمصالحناضمنمنالذيالأساسفيبكالخاصةالشخصيةالبياناتسنستخدمذلك،خلافذكرإذاإلا

الموقعخلالمنعليهاحصلناالتيأولديناالمتوفرةالمعلوماتنستخدمقدلك،المناسبةالخدماتوتوفيرالموقعصيانةفيكذلك
أجل:من

الإلكترونيالموقعطريقعنتعليقبتركقمتأوسؤالسألتإنالمثالسبيلعلىتعليقك،وكذلكلإستفساراتكالإستجابة●
الإجتماعي.التواصلمواقعقنواتأو

طلبتها.التيالخدماتأوالمنتجاتالمعلومات،اعطائك●
العميل.بينوبينناعقدأيمناللتزاماتايصال●
للموقع.تفاعليةميزةأيفيبالمشاركةلكنسمح●
منه.تدخلالذيالجهازمعيتناسبوبماوفعاليةصورةبأفضللكيعرضالإلكترونيالموقعمحتوىبأنالضمان●
.اعلاناتنامعوكذلكالموقعمعالتفاعليتمكيفلمعرفةالبياناتتحليلتولي●
خدماتنا.علىأوالإلكترونيالموقععلىالاساءةأوالخاطئالاستخدامومنععنالكشف●
الجديدةوالمنتجاتالخدماتعنللإعلانالهاتف(رقموالإلكترونيالبريدالمثالسبيل)علىالمقدمةالبياناتاستخدام●

عنه.المجمعةالبياناتعلىبناءاًالزبونعلىجديدةالمنتجاتعرضوكذلكأموال،لشركة

الجهةمعمشاركتهاوأحياناًوالإلتزامات،الأخرىللقوانينللإمتثال،التنظيميةالتزاماتناتوافقكيالمعلوماتأيضاًنستخدمقد
معها.بشراكةأموالشركةتكونالتيالأخرىوالسلطاتالمنظمة

الأخرى(.الماليةوالجرائمالأموال،غسيلالمالي،الإرهابضمنها)منالجرائمحدوثمنعأوللكشفاستخدامهاهذايتضمنقد
الأفعالعنالكشفأولمنعالمشروعةمصالحناضمنمنإنهاحيثالقانونية،الإلتزاماتمعالإمتثالأجلمنبهذافقطسنقوم
قانونية.الغير

معلوماتك؟بمشاركةسنقوملماذا
تكنلمإنالمثال،سبيلعلىطلبتهاالتيلكالمناسبةوالخدماتالمنتجاتأفضلتوفيرأجلمنمعلوماتكبمشاركةنقومقد

المثال،سبيل)علىلمشاركتهامشروعةمصلحةنملككناإنوكذلكالموقع،ذلكلتشغيلالأموالشركةقبلمنمتوفرةمعلوماتك
خدماتنا(.أوموقعناعلىيكونقدالذيوالعنفالإحتياللمحاربةبياناتك،منالتأكدالمخاطر،لإدارة

؟معلوماتكسنشاركمنمع
منمطلوبةخدماتهأومنتجاتهآخرشخصوأيخاصتنا،الخدمةمقدميضمنهممنوالآخرينمعمعلوماتكبمشاركةنقومقد

كشفأولمنعالمثالسبيلعلىالعامةالفائدةحالةفيأومعهاإلتزامفينحنلجهةالمعلوماتعنالكشفأيضاًويمكنقبلك،
بتمريرهاسنقوماحتيال،بأيقبلنامنالاشتباهتمأوصحيحة،غيرالمعلوماتكانتإنخدماتنا.أوموقعناعلىوالعنفالإحتيال

القانون.تطبيقوكالةوكذلكالإحتيالمنعقسمالى

كفردبياناتكحقوق



بطلبقمناوإنصحيحة.غيركانتإنعليهاالتعديلطلبويمكنكعنك،نمتلكهاالتيالمعلوماتعنتسألناأنتستطيعبالقانون،
وقت.أيفيالموافقةتلكتسحبأنيمكنكالشخصية،بياناتكسيرعمليةلإتماممنكالإذن

للقراءةقابلآليتنسيقفيالمعلوماتمننسخةطلبيمكنكعقد،لملئأوالموافقةمثللأسبابالشخصيةبياناتكبمعالجةقمناإن
آخر.خدمةمقدمإلىتنقلهأنيمكنكلذا

القانونمتطلباتالىاستناداًبياناتكمسحطلبيمكنلنا،المشروعةللمصالحأوالموافقةلأسبابالشخصيةبياناتكبمعالجةقمناإن
المحلي.

بشكلنستخدمهالابأنناتعتقدكنتإنالزمنمنمحددةلفترةالشخصيةبياناتكإستخدامعنالتوقفمناتطلبأنكعميلالحقلك
قانوني.

أوالتنميطإسلوببأستخدامتؤثرعليكأنالممكنمنلقرارتالوصولعدممناتطلبأنيمكنكالظروفبعضفيأخيراً،
الآلية.المعالجة

الشكوىفيحقك
نتمكنلكيفرصةأولفيمباشرةًمعناتتواصلأننفضلالشخصية،بياناتكمعتعاملناكيفيةبخصوصشكوىأيلديككانإن
:طريقعنمعناالتواصلمنيمكنكلذاتسجيلها،من

info@amwalps.iq

الخصوصيةسياسةعلىتحديثات
البياناتقاعدةتطويرالىاحتجناحالفيلذايتناسب،بمابأستمرارلآخروقتمنالخصوصيةسياسةوتحديثبمراجعةنقومنحن

معكالتواصلسيتمبها،أبلغناكأنلنايسبقلمبطريقةالشخصيةبياناتكنستخدمأناحتجناإنأوخدماتنا،لتحسينلديناالشخصية
منك.والإذنالموافقةطلبالضرورةعندأحياناًووإخبارك

تغييرها.يتممرةكلفيالوثيقةهذهتأريخوالإصداررقمبتحديثسنقوم
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