
 ةسيـاسـة الخصوصـي
 /صلإوك وو ةةة  عحةةةك ا  دةةة صكن  ة عحةةةا  عحةةة ن سياسةةةل صوصية ةةةيل وةةةك حا  صلةةةوم تةةةةي صومعهة ةةةا  صو ةةة    مع ةةةا إ

 . طليق صو ا ف صوصهةي

زودم لكةةةع ن  ةةة أ حةةةا   حةةةع  طهةةةة    ،ا  و ا ة يةةة  ، حةةةع  عمةةةع   ةةةا ع   عهة ةةةا   ، ةةةا ايمةةةا   عهةةةق ل مةةة  صومعهة ةةةا  أ

 ضاال صوى صوحق ا  صوحفاظ عهي ا.س صكصن ليا ا   صوصا ل لالإإتةي  ع  ا   عهق لكيفيل  ،صومعهة ا  عحا

 
 

 

 من نحن ؟

دص   و كةةةةةن  2008 عةةةةان صلإوك وو يةةةةل صويةةةةيوال وصةةةةك ا   صلأ ةةةةةصي شةةةةو ل  أسةةةةي  جةةةةا   صوةةةةكا  وصةةةةك ا   رصئةةةةكص    ةةةةزو 

ار صوميةةةةار   ةةةةع  وصسةةةةعل وفئةةةةل خةةةةك ا  ا و قةةةةكن صومل كةةةةو ، صلإوك وو ةةةة     ةةةةع  صلأاةةةةوصد وصوعمةةةة   وصوةةةةة    وصو  ةةةة 

 صوةةةكا  ولةصلةةةا   POS صوليةةة   قةةةا  أج ةةةز  خةةة ي  ةةةع  صو حيةةةيع وخةةةك ا   صلإوك وو ةةة   صوةةةكا  لطا ةةةا   إ ةةةكصر تيةةة  

 صوملحيةةةةل صوماويةةةةل صو كحةوةجيةةةةا أدوص    ةةةةع  وغيوهةةةةا صلإوك وو يةةةةل صو لا ةةةةل خةةةةك ا   إوةةةةى  لالإضةةةةاال صلأ حةةةةل، صلإوك وو ةةةة  

 .صو قحيا    لأتكث  واقا  
 صوميةةةةوايل وصومؤسدةةةةا   وهميةةةةار  صلإوك وو ةةةة   صوةةةةكا    ةةةةاي اةةةة   صلإس شةةةةار ل صوصةةةةك ا   شةةةةو ل أ ةةةةةصي  قةةةةكن  مةةةةا

ار صوميةةةةوايل غيةةةةو صوماويةةةةل وصومؤسدةةةةا     ليعةةةةل  ةةةة    حاسةةةة   صو ةةةة   صوقةةةةوصرص   إ صةةةةا  عهةةةةى  ومدةةةةاعك    وصو  ةةةة 

 .صوم اي هذص ا   وصوعاوميل وصلإ هيميل صومحهيل صوممارسا   لأاضع واقا    عمع  شو  حا  ةن  أعماو  
 

 

 ؟لدينا من هو المسؤول عن أمن البيانات

 قةةةك    ،عم ئحةةةا ، ةةةك و أ ةةةع صوليا ةةةا  وةةةك حا  دةةةؤوي عةةةع صو أ ةةةك  ةةةع س سةةةل  عاو ةةةل صوليا ةةةا  صوشصيةةةيل ومةظفيحةةةا

صوقةةةةةص يع صوم ئمةةةةل وحما ةةةةل ) شةةةةيو وةةةةي لأسةةةة  ليا ةةةةا  صياةةةةوصد  صوم فةةةةق عهيةةةةي  ةةةة  آخوي اةةةةود أصوصةةةةك ا  و ةةةةذو  

 صوليا ا .
 

  فا يع صو ةص ع:

 

 عع  و ق صلإ ميع :

info@amwalps.iq 

 

 صو ا ف:

00964 7811 307 999 
00964 7700 115 388 

 
 صوو ز صوقييو:

6424 

 

 / تطبيق الهاتف الخلوي الإلكترونيعندما تستخدم موقعنا 

  مةعةةةةل  ةةةةع  ن  إاةةةة  ،و يةةةةفم خةةةةك ا حا و ح  ا حةةةةا وووت ةةةةل صومعهة ةةةةا  صوم ةةةةةاو  صلإوك وو ةةةة  عحةةةةك ا  دةةةة صكن  ة عحةةةةا 

ر لةةةا   دةةة صكن  ةةةع  لهحةةةا و ةةةذو   ةةةع  ةةةو   اوةةة  و عةةةع صومة ةةة   عمةةةع و  مةةة  صومعهة ةةةا  صومفيةةةك  تةةةةي  هفةةةا  صلإ

 اضع.أصومة   و عع   ول   صوشصييل ا  صو يفم ر صزو  

 

     ثق لحا تةي  عهة ا  .إا ، طليقحا /  صلإوك وو   عحك ا  د صكن  ة عحا 

  حع   ف   لأن  و   دؤوويل  ليو  وعمع شاق لأجع تما ل ليا ا   صوشصييل ووضع   حت صوو الل.
 .صلإر لا هذه صومعهة ا   شلي صوى تك  ليو  هفا  

 

 cookie صو ةةةةاو :ضةةةةلى عهةةةةى صوةةةةوصلى إ ةةةةع اضةةةةه   ،ر لةةةةا سةةةة صكص حا ومهفةةةةا  صلإإاضةةةةع تةةةةةي  يفيةةةةل أومعهة ةةةا  
policy 

 

mailto:info@amwalps.iq
https://amwalps.iq/wp-content/uploads/2024/01/01سياسة-ملفات-الإرتباط-pdf.pdf
https://amwalps.iq/wp-content/uploads/2024/01/01سياسة-ملفات-الإرتباط-pdf.pdf


 
 

 :عملاءعن طريق خدمة ال أوعن طريق موقعنا  إستفسارعند طلب 

 ،عةةةةع  و ةةةةق خك ةةةةل صوعمةةةة  أو ج مةةةةاع   ةص ةةةة  صو ةص ةةةةع صلإ ،صلإوك وو ةةةة  عع  و ةةةةق  ة عحةةةةا إس فدةةةةارعحةةةةك  هةةةة  

ر ةةةان أ ةةةع  ر ةةةانأ 4خةةةو أصر ةةةان و ةةةذو   6ي أو  ،صو ة ةةةل صوشصيةةةيل ،ر ةةة  ها فةةة  صوشصيةةة   ، ةةةك  طهةةة   حةةة  صسةةةم 

 سي    ه   فا يع  هل . خيوص  أو  ، ميه  صوصاصإضاال صوى لطا    لالإ

 

 زو ةةةةكم لةةةةأي  عهة ةةةةا   ح اج ةةةةا تةةةةةي  ح  ا حةةةةا ضةةةةاال صوةةةةى لالإ ،سةةةة  الل وطهلةةةة سحدةةةة صكن هةةةةذه صومعهة ةةةةا  وإ

م و قةةةك    ةةةع  ةةةا   مةةة  عةةةع  ح  ا حةةةا إس فدةةةار ميةةةع عةةةك   ةةةوص  لعةةةك وخةةةك ا حا. و ةةةك   ةص ةةةع  عةةة  عةةةع  و ةةةق صلإ

  حا صجلحا عهى  هلا   وصسئه   جميع ا.أوصو أ ك  ع 

 دق صومعهة ا  و  تةي خك ا حا و ح  ا حا.أو عمع  و  لحا  عهى  ياوححا صومشووعل ا   قك    

 

إي ص ص  ةةةةان  حطلةةةةق  ةةةة   عهيمةةةةا    شةةةةار  ي  م سةةةةي    عاو  ةةةةي و صز حةةةةي اةةةة   اعةةةةك  صوليا ةةةةا  ووةةةةع  ةةةة   إس فدةةةةارن إ

 و ةص يع خية يل صوليا ا .

 

 

 لماذا نقوم بجمع معلوماتك ؟

سةةةةة  كص  و طةةةةةة و صومح  ةةةةةا  صو دةةةةةة ق لالإ،  حةةةةةع   مةةةةة  صومعهة ةةةةةا  صوشصيةةةةةيل لإدصر  ع   حةةةةةا  ةةةةة  صوعمةةةةة  

 وصوصك ا   لعا  
 و فضي   صوعميع.

 

 .لأغوصض  ا ة يل  حكد   دلقا   حع  عاوج  عهة ا   صوشصييل اقى  •
 دصر  ع   حا    صوعميع.لإ •

 س  كص .ه دة ق لالإو •

   ثاي و شو عا  و ةص يع  حطقل  عيحل.صلإ •

 صوصا ل ل  : صلإر لا  هفا    ةع  حع   م   •

o   الع وهعمع لطو قل  حاسلل.  صلإوك وو   ن  ة عحا أصوضوور ل وضمان  صلإر لا  هفا  

o   صوضوور ل و د يع عمهيل دخةو . صلإر لا  هفا 

o   صوضوور ل ومداعك حا و ةايو صوصك ا  صيساسيل وصومميزص . صلإر لا  هفا 

o   صلإوك وو   صوصا ل صو    داعك ا عهى تما ل  ة عحا  صلإر لا  هفا. 

o   ل.صلإوك وو يصو وصئ   أو  صلإت يايصوصا ل صو    داعك ا عهى  شف  صلإر لا  هفا 

o   ثو شصييل.أصو    د صك  ا و عع ز ارص     صلإخ يار ل صلإر لا  هفا  

o   صلإوك وو   صو    د صك  ا ومداعك حا عهى  طة و  ة عحا   صلإخ يار ل صلإر لا  هفا. 

 

 

 

 ما نوع المعلومات الشخصية التي نجمعها ؟

ي  عهة ةةةةا  أضةةةةاال صوةةةةى سةةةةفع لالإصومعهة ةةةةا  صومك ةلةةةةل لالأ إن  هحةةةةا  مةةةةو   فيةةةةهل عهةةةةى صومعهة ةةةةا  صو ةةةة    مع ةةةةا.

  ة ف. أيومعاو ل   ه  لاوطل   عهة ا   طهةلل  ا ة يا   ،شصييل

 

 :ن صوليا ا  صوم معل  ع  لهحا   ضمع إ

 و ةد صو حقق صوشصي . ،إ لا  صو ة ل وصومياد ل  ثع  عوال صسم  عهة ا  شصييل   عهق ل •
 ور   ها ف  صوشصي .  صلإوك وو   لو كم  ، ثع عحةص   ياي صوصا ل ل   عهة ا  صلإ •
خةةةوت أ أ ةةةةصعدصر ةةةي  ثةةةع ر ةةة  صوعميةةةع و ةعةةةي و إلةةةيع صوعميةةةع و  ةةةا خةةةوت   عهةةةق لاوع  ةةةل أ فا ةةةيع   حةعةةةل  •

 س صكصن خك ا حا.إ ع صومعهة ا    عهق   
 .لاوقةص يع  ثع صوليا ا  صومطهةلل لأغوصض خك ل )صعو  عميه   صوليا ا  صو     عهق  لاشو    •
 وغيوها.  وصوملاوغا  صلإ فا  عهة ا  تةي صوصك ا  وصومح  ا   ثع  فا يع تةي  •

 



 

 

 
 ؟كيف نستخدم معلوماتك

 

 .سلا   ا ة يل وذو أ ان وك حا  ص صو أ ،سة   د صكن  عهة ا   اقى تيع  ةصاق

سةةةةاذ صوةةةةذي  ةةةةع ضةةةةمع  يةةةةاوححا سحدةةةة صكن صوليا ةةةةا  صوشصيةةةةيل صوصا ةةةةل لةةةة  اةةةة  صلأ ، ص   ةةةةو خةةةة    وةةةة إي إ

 ةةةةك  دةةةة صكن صومعهة ةةةةا   ،صومشةةةةووعل اةةةة  صوعمهيةةةةا  و  ةةةةذو  اةةةة   ةةةةيا ل صومة ةةةة  و ةةةةةايو صوصةةةةك ا  صومحاسةةةةلل وةةةة 

 :جعأ ع و صو   تيهحا عهي ا  ع خ ي صومة   أصوم ةاو  وك حا  

 

 

و  مةةةةت ل ةةةةوم  عهيةةةةق عةةةةع أسةةةةأوت سةةةةؤصي  إن عهةةةةى سةةةةليع صومثةةةةاي  ، عهيقةةةة ص   و ةةةةذو  س فدةةةةارسةةةة  الل لإصلإ •

 ج ماع . حةص   ةص   صو ةص ع صلإ أو  صلإوك وو    و ق صومة   
 .صوصك ا  صو    هل  ا أو صومح  ا   ،صعطائ  صومعهة ا   •
 .عقك ليححا و ليع صوعميع أيص ياي صوه زص ا   ع  •
 . يز   فاعهيل وهمة   أي دمم و  لاومشار ل ا   •
لأاضةةةةع  ةةةةةر  واعاويةةةةل ولمةةةةا   حاسةةةة   ةةةة  صو  ةةةةاز  عةةةةوض وةةةة   صلإوك وو ةةةة  ن  ح ةةةةةت صومة ةةةة  أصوضةةةةمان لةةةة  •

 .صوذي  كخع  حي
 . ةو   حهيع صوليا ا  ومعوال  يف     صو فاعع    صومة   و ذو     صع  ا حا  •
 .عهى خك ا حا أو  صلإوك وو   صيسا   عهى صومة    أو صوكشف عع و ح  صيس صكصن صوصا ئ  •
و ر ةةةة  صو ةةةةا ف  وإعةةةة ن عةةةةع صوصةةةةك ا   صلإوك وو ةةةة  صسةةةة صكصن صوليا ةةةةا  صومقك ةةةةل )عهةةةةى سةةةةليع صومثةةةةاي صولو ةةةةك  •

عهةةةةى صوليا ةةةةا   عهةةةةى صوزلةةةةةن لحةةةةا ص   مح  ةةةةا  جك ةةةةك صو عةةةةوضو ةةةةذو   ،أ ةةةةةصيوصومح  ةةةةا  صو ك ةةةةك   وشةةةةو ل 

 صوم معل عحي.

 

 

 تيا ةةةةا  أو  ،و زص ةةةةا  خةةةةوت وصلإوإ  ثةةةةاي وهقةةةةةص يع صلأ ،صومعهة ةةةةا   ةةةة   ةصاةةةةق صو زص ا حةةةةا صو حميميةةةةل  أ ضةةةةا   ةةةةك  دةةةة صكن 

  ع ا. للشوص  أ ةصيخوت صو    كةن شو ل  شار   ا    صو  ل صومحممل وصودهطا  صلأ

 ، ةةةةةصيغدةةةةيع صلأ ،صومةةةةاو   صلإرهةةةةا   حةةةة  تةةةةكوث صو ةةةةوصئ  ) ةةةةع ضةةةةمح ا  أو  ةةةةك   ضةةةةمع هةةةةذص صسةةةة صكص  ا وهكشةةةةف 

 خوت .وصو وصئ  صوماويل صلأ

 أو   ةةةا  ةةةع ضةةةمع  يةةةاوححا صومشةةةووعل ومحةةة  إتيةةة   ،و زص ةةةا  صوقا ة يةةةل  ثةةةاي  ةةة  صلإجةةةع صلإأسةةةحقةن اقةةةى ل ةةةذص  ةةةع 

 اعاي صوليو  ا ة يل.صوكشف عع صلأ

 

 
 ؟سنقوم بمشاركة معلوماتكلماذا 

اضةةةع صومح  ةةةا  وصوصةةةك ا  صومحاسةةةلل وةةة  صو ةةة   هل  ةةةا عهةةةى سةةةليع أجةةةع  ةةةةايو أ ةةةك  قةةةةن لمشةةةار ل  عهة ا ةةة   ةةةع 

ن  حةةةةا  مهةةةة  إو ةةةةذو   ،و شةةةةليع  وةةةة  صومة ةةةة   ةةةةةصين وةةةة   كةةةةع  عهة ا ةةةة    ةةةةةاو   ةةةةع  لةةةةع شةةةةو ل صلأإ ،صومثةةةةاي

 صلإت يةةةةايومحارلةةةةل  ،صو أ ةةةةك  ةةةةع ليا ا ةةةة  ،لإدصر  صومصةةةةا و ،ومشةةةةار   ا )عهةةةةى سةةةةليع صومثةةةةاي يةةةةهحل  شةةةةووعل 

 خك ا حا . أو وصوعحف صوذي  ك  كةن عهى  ة عحا 

 
 

 مع من سنشارك معلوماتك ؟

 ح  ا ةةةةي  آخةةةةوشةةةةص   أيو  ، ةةةك  قةةةةةن لمشةةةةار ل  عهة ا ةةةة   ةةة  صمخةةةةو ع و  ةةةةع ضةةةةمح     قةةةةك   صوصك ةةةل خا ةةةة حا

اةةة  تاوةةةل  أو و ةةةزصن  ع ةةةا إصوكشةةةف عةةةع صومعهة ةةةا  و  ةةةل  حةةةع اةةة   أ ضةةةا  و مكةةةع  ،خك ا ةةةي  طهةلةةةل  ةةةع  لهةةة  أو 

ن  ا ةةةت صومعهة ةةةا  إخةةةك ا حا.  أو وصوعحةةةف عهةةةى  ة عحةةةا  صلإت يةةةاي شةةةف  أو صوفائةةةك  صوعا ةةةل عهةةةى سةةةليع صومثةةةاي ومحةةة  

و ةةةذو  و اوةةةل  صلإت يةةةايسةةةحقةن ل مو وهةةةا صوةةةى  دةةة   حةةة   ،صت يةةةاي  ةةة  صيشةةة لاه  ةةةع  لهحةةةا لةةةأي أو  ،غيةةةو  ةةةحيحل

  طليق صوقا ةن.

 

 



 

 

 

 

 
 ردفحقوق بياناتك ك

ن  ا ةةةةت غيةةةةو إو مكحةةةة   هةةةة  صو عةةةةك ع عهي ةةةةا  ،صومعهة ةةةةا  صو ةةةة   م هك ةةةةا عحةةةة  عةةةةع ن  دةةةةأوحا أ دةةةة طي   ،لاوقةةةةا ةن 

ن  دةةةةح   هةةةة  صومةصاقةةةةل اةةةة  أ مكحةةةة   ، مةةةةان سةةةةيوعمهيل ليا ا ةةةة  صوشصيةةةةيل ن  حةةةة  لإن  محةةةةا لطهةةةة  صلإإ. و  ةةةةحيحل

 ي و ت.أ

 

 مكحةةة   هةةة   دةةةصل  ةةةع صومعهة ةةةا  اةةة   ،ومهةةةئ عقةةةك أو لأسةةةلا   ثةةةع صومةصاقةةةل ن  محةةةا لمعاو ةةةل ليا ا ةةة  صوشصيةةةيل إ

 .آخووى  قكن خك ل إن  حقهي أوذص  مكح    حديق آو   الع وهقوص  

 

 مكةةةةع  هةةةة   دةةةةم ليا ا ةةةة   ،وهميةةةةاوم صومشةةةةووعل وحةةةةا أو ن  محةةةةا لمعاو ةةةةل ليا ا ةةةة  صوشصيةةةةيل لأسةةةةلا  صومةصاقةةةةل إ

 صوى   طهلا  صوقا ةن صومحه .  صس حادص  

 

ن  حةةةت  ع قةةةك إسةةة صكصن ليا ا ةةة  صوشصيةةةيل وف ةةةو   حةةةكد   ةةةع صوةةةز ع إن  طهةةة   حةةةا صو ة ةةةف عةةةع أوةةة  صوحةةةق  عميةةةع 

  ا ة  .لأ حا ي  د صك  ا لشكع 

 

لأسةةةة صكصن ن  ؤ وعهيةةةة  أ طهةةةة   حةةةةا عةةةةكن صوة ةةةةةي وقةةةةوصر   ةةةةع صوممكةةةةع ن أاةةةة  لعةةةة  صومةةةةوو   مكحةةةة   ،خيةةةةوص  أ

 صومعاو ل صمويل. أو سهة  صو حميى  إ
 

 

 حقك في الشكوى

اةةة   ن   ةص ةةةع  عحةةةا  لاشةةةو   أ فضةةةع  ،ي شةةةكةت لصيةةةةص  يفيةةةل  عا هحةةةا  ةةة  ليا ا ةةة  صوشصيةةةيلأن  ةةةان وةةةك   إ

 وذص  مكح   ع صو ةص ع  عحا عع  و ق : ،  مكع  ع  د يه اي او ل وك  أو 
info@amwalps.iq 

 

 تحديثات على سياسة الخصوصية

وةةةذص اةةة  تةةةاي صت  حةةةا  ،لأسةةة موصر لمةةةا   حاسةةة   خةةةو حةةةع  قةةةةن لموصجعةةةل و حةةةك   سياسةةةل صوصية ةةةيل  ةةةع و ةةةت م

ن  دةةةةة صكن ليا ا ةةةةة  صوشصيةةةةةيل أن صت  حةةةةةا إ أو  ،صوةةةةى  طةةةةةة و  اعةةةةةك  صوليا ةةةةةا  صوشصيةةةةةيل وةةةةةك حا و حدةةةةةيع خةةةةةك ا حا

عحةةةةك صوضةةةةوور   هةةةة  صومةصاقةةةةل  تيا ةةةةا  أخلةةةةارم و إسةةةةي   صو ةص ةةةةع  عةةةة  و  ،لهلحةةةةام ل ةةةةاأن ألطو قةةةةل وةةةة   دةةةةلق وحةةةةا 

  ن  ح .وصلإ

 

 سحقةن ل حك   ر   صلإ كصر و  أر خ هذه صوة يقل ا   ع  و       لييوها.
 

mailto:info@amwalps.iq

